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	Kommunikation vid adminstrativt arbete

	Studerande har nöjaktig förmåga att kommunicera muntligt och skriftligt på båda inhemska språken inom förvaltningsväsendet.
	Studerande kan kommunicera muntligt och skriftligt på båda inhemska språken inom förvaltningsväsendet.
	Studerande kan kommunicera utomordentligt såväl muntligt och skriftligt på båda inhemska språken inom förvaltningsväsendet.

	Kundbetjäning inom myndighetsutövande

	Studerande förstår vikten av god kundbetjäning och kan nöjaktigt kommunicera i professionella situationer.

	Studerande förstår vikten av god kundbetjäning och kan kommunicera med kunder i professionella situationer.

	Studerande förstår vikten av god kundbetjäning och kan på ett utomordentligt sätt kommunicera med kunder i professionella situationer.
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